
บนัทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น โทร 045 - 251766 ต่อ ๑๒1

ที่ อบ ๐๐๓3.001.12/380 วันท่ี 26 ธันวาคม 2565
เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565

ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566

เรียน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น

ตามท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น ได้ดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการภายในโรงพยาบาลประจําปีงบประมาณ 2566 โดยดําเนินการตามคู่มือการดําเนินงานข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ นั้น ทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจึงขอสรุปรายงานระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง มีนาคม พ.ศ.
2566 ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ

ลงชื่อ

(นางศิริกัลย์ มะลัยทอง)

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน

รักษาการในตําแหน่งนักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ

ลงชื่อ

(นายศุภฤกษ์ ศรีคํา)

นายแพทย์ชํานาญการพิเศษ

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลกุดข้าวป



สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน

1.หน่วยงาน โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น

2.ระยะเวลา ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566

3.ประเภทเรื่องร้องเรียน

3.1 ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

ลําดับที่ ช่องทางการติดต่อ จํานวน
1 กล่องรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 0
2 โทรศัพท์ 0
3 สายตรงผู้บริหาร 0
4 เว็บไซต์ 0
5 หนังสือราชการ 0

3.2 ประเภทเรื่องร้องเรียนการมารับบริการ

ลําดับที่ เรื่องท่ีร้องเรียน จํานวน
1 ระบบบริการ 0
2 พฤติกรรมบริการ 1
3 การให้บริการทางการแพทย์ ม.41 0
4 สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานท่ี 0
5 อื่นๆ 0

3.3 ประเภทเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง

ลําดับที่ เรื่องท่ีร้องเรียน จํานวน
1 ราคากลาง 0
2 คุณลักษณเฉพาะ 0
3 การประกวดผู้ชนะ 0
4 การเงิน 0
5 การตรวจรับพัสดุ 0

4.สรุปจํานวนเรื่องร้องเรียน

ในเดือนตุลาคม 2565 พบข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ จํานวน 1 เรื่อง คือ กรณีเจ้าหน้าท่ีพูดไม่

สุภาพกับคนไข้



ไม่พบการจัดซ้ือจัดจ้าง

5.ปัญหาและอุปสรรค

ไม่พบเรื่องร้องเรียนท้ังการปฏิบัติงาน พฤติกรรมบริการและการจัดซ้ือจัดจ้าง

6.แนวทางการปรับปรุง

แนวทางการดําเนินการ

1. ว่ากล่าวตักเตือนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยวาจา

2. ทบทวนระบบการให้บริการ

3. กําหนดแผนการอบรมให้บริการ (Service mind) แก่เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้นทุกคนอย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง

ผู้สรุปรายงาน
(นางศิริกัลย์ มะลัยทอง)

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน
รักษาการในตําแหน่งนักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ

ความคิดเห็นผู้อํานวยการโรงพยาบาล
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

(นายศุภฤกษ์ ศรีคํา)
นายแพทย์ชํานาญการพิเศษ

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2562

สําหรับหน่วยงานในสังกัดสํานักงานธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชื่อหน่วยงาน งานธุรการ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป

วัน / เดือน /ปี 26 ธันวาคม 2565

หัวข้อ รายงานผลการดําเนินงานข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง

มีนาคม พ.ศ. 2566 รายละเอียดข้อมูลตามเอกสารท่ีแนบ

Link ภายนอก………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………
หมายเหต…ุ………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง

(นางสาวกัลยาภัสร์ กอบแก้ว) (นางศิริกัลย์ มะลัยทอง)
ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ตําแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน(หัวหน้า)

วันท่ี 26 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 วันท่ี 26 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบการนําข้อมูลข้ึนเว็บเผยแพร่

(นายธนันธัมม์ ขันต)ี

ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

วันท่ี 26 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565




	    ตามที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลกุดข้า

